
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

о предоставлении доступа к информационно-консультационным материалам и оказании 

консультационных услуг 

Индивидуальный предприниматель Головина Ирина Викторовна, ИНН 666008186225, ОГРНИП 

325237500494054, адрес электронной почты: info@ivgolovina.ru, сайт: https://irinagolovina.ru, публикует 

настоящую публичную оферту. 

Редакция от «20» мая 2026 г. 

Настоящий документ является официальным предложением Индивидуального предпринимателя 

Головиной Ирины Викторовны (далее — «Исполнитель») заключить договор на условиях, изложенных 

ниже, любому дееспособному физическому или юридическому лицу (далее — «Заказчик»). В 

соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий документ является 

публичной офертой, а её акцепт приравнивается к заключению договора на изложенных условиях. 

Совершая Акцепт, Заказчик подтверждает, что ознакомился с настоящей Офертой, описанием 

выбранного Тарифа, стоимостью, сроками доступа, составом Материалов и условиями оказания Услуг, 

полностью понимает их содержание и принимает их без каких-либо изъятий и оговорок. 

I. Термины и определения 

1.1. «Сайт Исполнителя» — интернет-ресурс https://irinagolovina.ru, а также связанные с ним поддомены, 

страницы, формы заказа, чат-боты и сообщества Исполнителя в Telegram, ВКонтакте и иных сервисах. 

1.2. «Платформа доступа» — личный кабинет на платформе GetCourse и/или Telegram-бот Исполнителя, 

через которые Заказчику предоставляется доступ к Материалам, онлайн-встречам, вебинарам, заданиям 

и иным элементам Услуг. 

1.3. «Личный кабинет Заказчика» — персональный раздел Заказчика на Платформе доступа, 

создаваемый с использованием e-mail, телефона или иных данных, указанных Заказчиком при 

регистрации, оформлении заказа или оплате. 

1.4. «Материалы» — совокупность информационных продуктов Исполнителя: видеоуроки, аудиозаписи, 

методические материалы, рабочие тетради, шаблоны Excel, чек-листы, презентации, записи вебинаров, 

задания и иные результаты интеллектуальной деятельности, размещённые на Платформе доступа или 

передаваемые Заказчику иным способом. 

1.5. «Услуги» — предоставление Заказчику доступа к Материалам в формате самостоятельного изучения 

и/или с обратной связью Исполнителя, проведение вебинаров, онлайн-встреч, консультаций, 

стратегических сессий, разборов и иных информационно-консультационных мероприятий в объёме, 

предусмотренном выбранным Заказчиком Тарифом. 

1.6. «Тариф» — конкретный комплект Услуг с фиксированной стоимостью, составом, сроком доступа, 

форматом сопровождения и иными условиями, описанный на Сайте Исполнителя, в форме заказа, счёте, 

предложении, сообщении Исполнителя или на Платформе доступа. 

1.7. «Вебинар» — онлайн-мероприятие Исполнителя в прямом эфире или в записи, включая мероприятия 

с использованием чата, демонстрации материалов, ответов на вопросы и последующего предоставления 

записи, если это предусмотрено Тарифом. 

1.8. «Консультация» или «Стратегическая сессия» — индивидуальная или групповая информационно-

консультационная услуга Исполнителя, оказываемая онлайн или иным согласованным способом в дату и 

время, определённые сторонами. 



1.9. «Задание» — вопрос, упражнение, форма, таблица, тест или иная активность Заказчика, 

предусмотренная Тарифом. Проверка заданий и обратная связь предоставляются только в том случае, 

если они прямо предусмотрены соответствующим Тарифом. 

1.10. «Акцепт» — полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий настоящей Оферты путём 

оплаты Услуг, внесения предоплаты, оформления заказа, нажатия кнопки оплаты/регистрации, 

проставления отметки о согласии с Офертой либо совершения иных действий, явно свидетельствующих 

о намерении получить платные или бесплатные Услуги Исполнителя. 

II. Предмет договора 

2.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику доступ к Материалам и/или оказать иные 

информационно-консультационные Услуги в составе и порядке, предусмотренном выбранным Тарифом, 

а Заказчик обязуется оплатить Услуги в порядке и размере, установленных настоящей Офертой и 

соответствующим Тарифом. 

2.2. Услуги, оказываемые по настоящему Договору, носят информационно-просветительский и 

консультационный характер, не являются образовательной деятельностью в смысле Федерального 

закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» и не требуют наличия 

образовательной лицензии. Документы об образовании государственного образца по итогам Услуг не 

выдаются. 

2.3. Полная информация о составе Тарифов, их стоимости, сроках доступа, наличии обратной связи, 

консультаций, вебинаров, заданий и иных условий размещается на Сайте Исполнителя и/или Платформе 

доступа и является неотъемлемой частью настоящей Оферты. 

2.4. Если описание Тарифа содержит специальные условия, отличающиеся от общих условий настоящей 

Оферты, применяются специальные условия соответствующего Тарифа в части, не противоречащей 

обязательным требованиям законодательства Российской Федерации. 

III. Момент оказания услуги и отказ от гарантии результата 

3.1. Услуга по предоставлению доступа к Материалам считается оказанной в момент предоставления 

Заказчику доступа к Материалам в Личном кабинете на Платформе доступа, Telegram-боте или иным 

согласованным способом. Факт предоставления доступа фиксируется автоматически системой 

Платформы доступа и может быть подтверждён техническими данными системы. 

3.2. Услуга по проведению Вебинара считается оказанной в момент проведения прямого эфира либо 

предоставления доступа к записи Вебинара, если Тарифом предусмотрен доступ к записи. 

3.3. Услуга по проведению Консультации или Стратегической сессии считается оказанной в момент 

проведения соответствующей встречи либо в момент наступления согласованного времени встречи, если 

Заказчик не явился на встречу и не уведомил Исполнителя о необходимости переноса в порядке, 

установленном настоящей Офертой или Тарифом. 

3.4. Услуга по обратной связи, проверке заданий, разбору или ответам на вопросы считается оказанной в 

момент направления Исполнителем ответа, комментария, разбора или иного результата обратной связи 

Заказчику через Платформу доступа, e-mail, мессенджер или иной согласованный канал. 

3.5. Исполнитель не гарантирует достижение Заказчиком конкретных финансовых, управленческих, 

коммерческих или иных результатов от использования Материалов и прохождения Услуг, поскольку 

такие результаты зависят от индивидуальных действий Заказчика, специфики его бизнеса, рыночных 

условий, действий третьих лиц и иных факторов, не находящихся под контролем Исполнителя. 

3.6. Любые отзывы, кейсы и примеры результатов других участников, размещённые на Сайте 

Исполнителя и в маркетинговых материалах, отражают индивидуальный результат конкретного лица и 

не являются обещанием или гарантией аналогичного результата для Заказчика. 



IV. Порядок предоставления услуг 

4.1. Доступ к Материалам предоставляется Заказчику через Личный кабинет на платформе GetCourse 

и/или через Telegram-бот, указанный на Сайте Исполнителя или в сообщениях Исполнителя. 

4.2. Доступ предоставляется в срок не позднее 24 часов с момента поступления оплаты на расчётный 

счёт Исполнителя, если иной срок не указан в описании Тарифа, форме заказа, счёте или сообщении 

Исполнителя. 

4.3. Срок доступа к Материалам устанавливается выбранным Тарифом и составляет, если не указано 

иное, 6 (шесть) месяцев с момента предоставления доступа. 

4.4. Заказчик обязан самостоятельно обеспечить технические условия для получения доступа: 

актуальный браузер, стабильное интернет-соединение, действующий e-mail, телефон, доступ к Telegram 

или иным сервисам, если они необходимы для выбранного Тарифа. Невозможность доступа по 

причинам, не зависящим от Исполнителя, не является основанием для возврата денежных средств. 

4.5. Если выбранный Тариф предусматривает обратную связь Исполнителя, письменный разбор, 

проверку заданий, онлайн-консультацию, Вебинар или Стратегическую сессию, формат, объём, сроки и 

каналы предоставления такой услуги указываются в описании Тарифа на Сайте Исполнителя или на 

Платформе доступа. 

4.6. Даты и время индивидуальных консультаций и Стратегических сессий согласуются сторонами 

отдельно. Перенос встречи по инициативе Заказчика допускается при уведомлении Исполнителя не 

позднее чем за 24 часа до согласованного времени, если иной срок не установлен Тарифом. При неявке 

Заказчика без своевременного уведомления услуга считается оказанной. 

4.7. Исполнитель вправе переносить дату Вебинара, консультации или иного онлайн-мероприятия при 

наличии уважительных причин, предварительно уведомив Заказчика по e-mail, через Личный кабинет, 

мессенджер или иной контактный канал. 

4.8. Если Онлайн-курс или Тариф предусматривает последовательное открытие уроков, стоп-уроки, 

задания или ограничения доступа к следующим материалам до выполнения заданий, такие условия 

указываются в описании соответствующего Тарифа или на Платформе доступа. 

V. Стоимость услуг и порядок расчётов 

5.1. Стоимость Услуг по каждому Тарифу указывается на Сайте Исполнителя, в форме заказа, счёте, 

сообщении Исполнителя или на Платформе доступа и является фиксированной на момент Акцепта. 

5.2. Оплата производится единовременно в размере 100% стоимости Тарифа любым из способов, 

предложенных на Сайте Исполнителя или Платформе доступа: банковская карта, СБП, безналичный 

расчёт по реквизитам ИП и иные доступные способы оплаты. 

5.3. Если Исполнитель предоставляет возможность предоплаты, частичной оплаты, рассрочки, оплаты 

частями или рекуррентных платежей, конкретные условия такой оплаты указываются в описании 

Тарифа, форме заказа, счёте, договорённости сторон или правилах соответствующего платёжного 

сервиса. 

5.4. При оплате в рассрочку или частями доступ к Материалам и/или отдельным элементам Услуг может 

предоставляться поэтапно, в зависимости от фактически оплаченной суммы и условий 

соответствующего Тарифа. 

5.5. Все расчёты производятся в рублях Российской Федерации. Обязанность по оплате считается 

исполненной с момента зачисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя либо 

подтверждения успешной оплаты платёжным сервисом. 

5.6. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять стоимость Тарифов путём публикации 

новой стоимости на Сайте. Изменение стоимости не распространяется на уже оплаченные Услуги. 



5.7. По запросу Заказчика Исполнитель направляет электронный чек или иной предусмотренный законом 

документ, соответствующий требованиям Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении 

контрольно-кассовой техники», если обязанность по его направлению применима к соответствующей 

операции. 

VI. Порядок возврата денежных средств 

6.1. Заказчик вправе отказаться от Услуг, направив Исполнителю письменное заявление на e-mail 

info@ivgolovina.ru с указанием ФИО, даты оплаты, номера платежа, выбранного Тарифа и причины 

обращения. 

6.2. До момента предоставления Заказчику доступа к Материалам и до начала оказания 

консультационной или иной индивидуальной услуги возврат производится в полном объёме в течение 10 

(десяти) рабочих дней с момента получения заявления Заказчика, за исключением комиссий платёжных 

систем и банков, если такие комиссии не возвращаются Исполнителю. 

6.3. После предоставления доступа к Материалам, открытия Личного кабинета, проведения Вебинара, 

Консультации, Стратегической сессии, направления записи, шаблонов, файлов, разбора, обратной связи 

или иных элементов Услуг возврат рассчитывается с учётом фактически оказанных Услуг, 

предоставленного доступа, фактически понесённых расходов Исполнителя и комиссий платёжных 

систем. 

6.4. При расчёте суммы возврата Исполнитель вправе удержать стоимость фактически оказанных Услуг, 

стоимость открытых и/или переданных Материалов, расходы на организацию доступа, комиссии 

платёжных систем и банков, а также иные документально подтверждённые расходы, связанные с 

исполнением настоящей Оферты. 

6.5. Если Тариф включает несколько самостоятельных элементов Услуг, стоимость фактически 

оказанной части определяется пропорционально составу Тарифа, объёму предоставленного доступа, 

количеству проведённых встреч, предоставленных разборов, открытых модулей, переданных материалов 

и иных элементов. 

6.6. В случае технической невозможности доступа к Материалам по вине Исполнителя возврат 

производится в полном объёме либо в соответствующей части после подтверждения факта 

недоступности Материалов и невозможности её устранения Исполнителем в течение 5 рабочих дней. 

6.7. Факт предоставления доступа, открытия Материалов, посещения Вебинара, получения записи, 

направления обратной связи или проведения Консультации фиксируется техническими средствами 

Платформы доступа, данными e-mail, мессенджеров, календарей, платёжных систем или иными 

допустимыми способами. 

6.8. Возврат производится тем же способом, которым была произведена оплата, либо иным способом по 

согласованию сторон, в течение 10 рабочих дней с момента согласования суммы возврата. 

VII. Права и обязанности сторон 

7.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику доступ к Материалам и/или оказать Услуги в 

порядке, сроки и объёме, установленные настоящей Офертой и выбранным Тарифом; обеспечивать 

функционирование Платформы доступа в пределах своей зоны ответственности; по запросу Заказчика 

консультировать его по техническим вопросам доступа. 

7.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять состав Материалов в сторону улучшения и 

дополнения; приостанавливать доступ Заказчика в случае нарушения им условий настоящей Оферты; 

отказать в предоставлении Услуг при наличии разумных оснований полагать, что Заказчик нарушает 

законодательство Российской Федерации, права Исполнителя или права третьих лиц. 

7.3. Заказчик обязуется оплатить Услуги в порядке и размере, установленных настоящей Офертой и 

выбранным Тарифом; предоставить достоверные контактные данные; использовать Материалы 



исключительно в личных целях; не передавать доступ третьим лицам; не копировать, не распространять 

и не публиковать Материалы без письменного согласия Исполнителя. 

7.4. Заказчик обязан в течение 5 рабочих дней уведомлять Исполнителя об изменении контактных 

данных. До получения такого уведомления все сообщения, направленные по последним известным 

Исполнителю контактам, считаются доставленными. 

7.5. Заказчик несёт ответственность за сохранность логина, пароля, e-mail, телефона, аккаунтов в 

мессенджерах и иных средств доступа к Личному кабинету. Все действия, совершённые с 

использованием Личного кабинета Заказчика, считаются совершёнными Заказчиком. 

7.6. Заказчик вправе получить доступ к Материалам в составе и сроки, предусмотренные выбранным 

Тарифом; задавать Исполнителю вопросы в рамках формата обратной связи, если такая обратная связь 

предусмотрена выбранным Тарифом; обращаться к Исполнителю по вопросам технического доступа. 

VIII. Интеллектуальная собственность 

8.1. Все Материалы, размещённые на Сайте Исполнителя и Платформе доступа, а также их элементы: 

тексты, методики, шаблоны, видеоуроки, аудиозаписи, графика, дизайн, презентации, таблицы, чек-

листы, названия, товарные знаки и иные объекты являются объектами интеллектуальной собственности 

Исполнителя или используются Исполнителем на законных основаниях. 

8.2. Заказчик получает право доступа к Материалам исключительно для личного, самостоятельного и 

некоммерческого использования в пределах срока доступа, установленного Тарифом. 

8.3. Заказчику запрещается копировать, тиражировать, распространять, публиковать, передавать третьим 

лицам Материалы или их части в любой форме; размещать Материалы в сети Интернет; использовать 

Материалы для обучения третьих лиц или в предпринимательской деятельности без письменного 

согласия Исполнителя; удалять или изменять знаки авторства, водяные знаки и иные обозначения 

правообладателя. 

8.4. За нарушение условий настоящего раздела Заказчик несёт ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, а также обязуется возместить Исполнителю причинённые 

убытки. Исполнитель вправе приостановить или прекратить доступ Заказчика к Материалам при 

выявлении нарушения настоящего раздела. 

8.5. Ответы, задания, комментарии, отзывы и иные материалы, направленные Заказчиком Исполнителю в 

рамках прохождения Услуг, могут использоваться Исполнителем для оказания Услуг, анализа 

выполнения заданий, улучшения программ и демонстрации обезличенных примеров, если иное не 

согласовано сторонами. 

IX. Персональные данные и коммуникации 

9.1. Акцептуя настоящую Оферту, Заказчик даёт согласие на обработку Исполнителем своих 

персональных данных: ФИО, e-mail, телефон, ИНН при необходимости, платёжные данные, IP-адрес, 

cookies, данные браузера, сведения о заказах, действиях в Личном кабинете и иные данные, необходимые 

для исполнения настоящей Оферты. 

9.2. Обработка персональных данных осуществляется в целях заключения и исполнения договора, 

предоставления доступа к Услугам, проведения оплат, направления уведомлений, идентификации 

Заказчика, технической поддержки, исполнения требований законодательства Российской Федерации и 

защиты прав Исполнителя. 

9.3. Полные условия обработки персональных данных, цели, сроки и порядок обработки размещены в 

Политике обработки персональных данных на Сайте Исполнителя по адресу: 

https://irinagolovina.ru/politika-v-otnoshenii-obrabotki-personalnyh-dannyh/. 



9.4. Заказчик соглашается получать от Исполнителя сервисные, технические и организационные 

сообщения, связанные с исполнением настоящей Оферты: уведомления о заказе, оплате, доступе, 

переносе мероприятий, изменениях расписания, технических вопросах и иных обстоятельствах, 

связанных с Услугами. 

9.5. Рекламные и информационные сообщения о продуктах, мероприятиях, предложениях Исполнителя и 

его партнёров направляются Заказчику только при наличии отдельного согласия Заказчика, выраженного 

путём проставления соответствующей отметки, подписки, регистрации, заполнения формы или иного 

действия. Заказчик вправе отказаться от рекламной рассылки способом, указанным в сообщении, либо 

направив обращение на e-mail Исполнителя. 

9.6. Заказчик вправе отозвать согласие на обработку персональных данных, направив письменное 

заявление на адрес электронной почты Исполнителя. После получения такого заявления Исполнитель 

прекращает обработку персональных данных в порядке и сроки, установленные Федеральным законом 

от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», за исключением случаев, когда обработка 

необходима для исполнения закона, договора, защиты прав Исполнителя или рассмотрения претензий. 

X. Ответственность сторон и ограничение ответственности 

10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящей Оферте стороны несут 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

10.2. Совокупная ответственность Исполнителя по настоящей Оферте при любых обстоятельствах 

ограничена суммой денежных средств, фактически уплаченных Заказчиком за конкретный Тариф, если 

иное прямо не предусмотрено обязательными нормами законодательства Российской Федерации. 

10.3. Исполнитель не несёт ответственности за упущенную выгоду Заказчика, недополученные доходы, 

косвенные убытки и любые иные финансовые последствия использования Материалов. 

10.4. Исполнитель не несёт ответственности за невозможность доступа к Материалам, вызванную 

техническими сбоями на стороне Заказчика, отсутствием интернет-соединения, ошибками в указанных 

контактных данных, действиями третьих лиц, ограничениями со стороны банков, платёжных систем, 

операторов связи, платформ GetCourse, Telegram и иных сервисов, если такие обстоятельства не зависят 

от Исполнителя. 

10.5. Исполнитель не несёт ответственности за результаты применения Материалов в бизнесе, 

профессиональной деятельности, финансах, управлении или иных сферах Заказчика в силу отсутствия 

гарантии конкретного результата. 

XI. Маркетинговые материалы и реклама 

11.1. Все маркетинговые и рекламные материалы Исполнителя описывают состав Услуг: темы, 

методики, инструменты, шаблоны, формат подачи, возможные сценарии применения и опыт отдельных 

участников. 

11.2. Исполнитель не использует в рекламных материалах формулировки, гарантирующие достижение 

Заказчиком конкретных результатов в виде дохода, прибыли, роста выручки или иных коммерческих 

показателей. 

11.3. Любые цифровые показатели, упомянутые в кейсах и отзывах участников, отражают 

индивидуальный опыт конкретных лиц и не являются обещанием аналогичного результата другим 

Заказчикам. 

11.4. Исполнитель осуществляет маркировку рекламных материалов в соответствии с Федеральным 

законом «О рекламе» и требованиями оператора рекламных данных при размещении платной рекламы, 

если такая маркировка обязательна для соответствующего материала. 

XII. Форс-мажор 



12.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств 

по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, 

которые ни одна из сторон не могла предвидеть и предотвратить разумными способами. 

12.2. К таким обстоятельствам относятся: военные действия, стихийные бедствия, эпидемии, действия 

органов власти и управления, массовые сбои сети Интернет, DDoS-атаки, отказы платформ-партнёров, 

включая GetCourse и Telegram, решения о блокировке сервисов, изменения в законодательстве, 

делающие исполнение невозможным, и иные аналогичные обстоятельства. 

12.3. Сторона, ссылающаяся на форс-мажор, обязана в течение 10 рабочих дней письменно уведомить 

другую сторону о наступлении и предполагаемой длительности таких обстоятельств. 

XIII. Электронный документооборот 

13.1. Стороны признают юридическую силу электронных документов, уведомлений, заявлений, 

претензий, сообщений и иных данных, направленных по адресам электронной почты, указанным в 

настоящей Оферте, при оформлении заказа, в Личном кабинете Заказчика, мессенджерах или иных 

согласованных каналах связи. 

13.2. Все уведомления, заявления, претензии и иные сообщения, направленные по указанным e-mail 

адресам или через Личный кабинет, считаются полученными в день их отправки, если отправитель не 

получил автоматическое уведомление о невозможности доставки. 

13.3. Сторона, допустившая раскрытие или утрату доступа к своему e-mail, телефону, мессенджеру или 

Личному кабинету, несёт ответственность за все действия, совершённые с использованием 

соответствующей учётной записи. 

XIV. Срок действия и порядок изменения оферты 

14.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента её размещения на Сайте Исполнителя и действует до 

её отзыва или изменения. 

14.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящую Оферту. Новая 

редакция вступает в силу с момента её публикации на Сайте, но не ранее чем через 5 календарных дней 

после публикации, если в самой редакции не указан более поздний срок. 

14.3. К отношениям, возникшим до вступления в силу новой редакции Оферты, применяются условия 

Оферты в редакции, действовавшей на момент Акцепта, если стороны не согласовали иное. 

14.4. Заказчик обязан самостоятельно отслеживать изменения Оферты на Сайте. Продолжение 

использования Услуг после публикации новой редакции означает согласие Заказчика с новыми 

условиями в части, применимой к дальнейшему использованию Услуг. 

XV. Разрешение споров 

15.1. Все споры, возникающие из настоящей Оферты, разрешаются сторонами путём переговоров. 

15.2. Претензионный порядок обязателен. Претензия направляется на e-mail Исполнителя 

info@ivgolovina.ru, а претензия Заказчику — на e-mail, указанный Заказчиком при оформлении заказа 

или регистрации. 

15.3. Срок ответа на претензию составляет 30 календарных дней с момента её получения. 

15.4. В случае невозможности урегулирования спора в претензионном порядке спор подлежит 

рассмотрению в суде по месту нахождения Исполнителя в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, если иная подсудность не установлена обязательными нормами законодательства. 

XVI. Реквизиты Исполнителя 

ИП Головина Ирина Викторовна 



ИНН: 666008186225 

ОГРНИП: 325237500494054 

Адрес электронной почты: info@ivgolovina.ru 

Сайт: https://irinagolovina.ru 

Банк: ООО «Банк Точка» 

БИК: 044525104 

Корреспондентский счёт: 30101810745374525104 

Расчётный счёт: 40802810720000814828 


